Eembe FeGcime

PORTUGAL
DISTRIBUICAO E SOLUGOES DE MATERIAL ELETRICO

CONDICOES GERAIS DE VENDA

I. CONDICOES GERAIS

As presentes condigdes gerais de venda aplicam-se a todas as vendas feitas
pela ZEMBE — DISTRIBUICAO E SOLUCOES DE MATERIAL ELETRICO,
Lda. (ZEMBE, Lda.), e tém a aceitacao plena do Cliente nos termos e
condicdes aqui especificados.

Il. CONDIGOES COMERCIAIS

1. Os precos de venda a praticar, os quais pressupdem a aceitacao, pelo
cliente, das presentes condi¢des gerais, sdo os que constam nas tabelas
de pregos em vigor a data do fornecimento, incluindo no caso de:

e encomendas colocadas em momento anterior a data do fornecimento;
ou

« fornecimentos que tenham por base uma proposta especifica que
contenha indicacéo de preco, e mesmo que tal proposta ainda se
encontre temporalmente valida.

2. A abertura de crédito € sempre antecedida de solicitacdo expressa do
cliente em documento proprio e s6 se efetiva apds aprovagao por parte
da ZEMBE, Lda.

3. Apds a aprovacgao referida no numero anterior da presente clausula, é
estabelecido, para cada caso, um plafond de crédito inicial e o prazo de
pagamento do crédito concedido.

4. A ZEMBE, Lda. pode, a qualquer momento e sem aviso prévio,
suspender o fornecimento de bens a crédito e/ou alterar o limite de
crédito concedido.

5. A ZEMBE, Lda. procede regularmente a uma reavaliagao das condi¢cdes
de concesséao de crédito a cada cliente, podendo tal reavaliagao implicar
o nao fornecimento a crédito de bens ja orcamentados e/ou
encomendados com base em fornecimento a crédito, se a situacao
financeira do cliente ndo permitir, no momento do fornecimento e de
acordo com as condigdes estabelecidas, a manutengao do fornecimento
a crédito desses bens.

6. A orgamentacido de materiais, servigos e/ou outras solu¢des de material
elétrico é, por regra, gratuita para Clientes com conta corrente ativa (ou
seja, clientes com faturagc&o nos ultimos 12 meses), sendo que a
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existéncia de quaisquer encargos relacionados com tal orcamentagao é
previamente comunicada ao cliente.

7. As bobinas para acondicionamento de cabos elétricos s&o debitadas de
acordo com a tabela de pregos em vigor aquando do fornecimento dos
cabos elétricos.

IIl. CONDIGOES DE CONTA CORRENTE

1. As condi¢des de pagamento e os respetivos descontos financeiros para
Clientes com conta corrente ativa sdo os seguintes:

o Pagamento até 5 dias da data da fatura ......... 2%;
e Pagamento superior a 31 dias da data da fatura ......... Sem desconto.

2. Passados 15 dias do prazo de pagamento acordado e constante das
faturas ou documentos equivalentes, sem que o respetivo pagamento
tenha sido recebido, a ZEMBE, Lda. reserva-se o direito de acionar
todos os meios judiciais ao seu alcance para efetiva cobranga dos
montantes que lhe sejam devidos.

3. O incumprimento de qualquer prazo de pagamento acordado fara o
cliente incorrer no pagamento de juros de mora, a taxa legal em vigor,
até efetivo e integral pagamento dos montantes em divida.

4. Até efetivo e integral pagamento de quaisquer materiais entregues ao
Cliente, a ZEMBE, Lda. mantém a propriedade dos mesmos,
considerando-se o Cliente fiel depositario dos bens entregues.

5. O cliente tem 30 dias para verificar qualquer amostra de material
recebida, sendo que, findo tal prazo, sem que a amostra em causa seja
devolvida, sera emitida a respetiva fatura.

6. Sao da exclusiva responsabilidade do Cliente eventuais prejuizos
resultantes da ndo comunicacao por escrito a ZEMBE, Lda. de qualquer
alteracao dos dados fornecidos com relevancia comercial.

7. A ZEMBE, Lda. pode exigir ao Cliente a prestacao de garantia adequada
e suficiente ao cumprimento da obrigagdo de pagamento dos produtos ja
entregues e/ou a entregar. Na falta da garantia exigida, fica a ZEMBE,
Lda. dispensada de quaisquer obrigacdes assumidas de entrega de
material.

8. Qualquer desconto constante das faturas € apenas valido para
pagamentos efetuados no prazo acordado e constante do campo “Data
de Vencimento” da respetiva fatura.

9. As condigdes de conta corrente podem ser revistas periodicamente pela
ZEMBE, Lda. em funcao de reanalise da situacao do cliente que esteve
na base das condi¢des aplicadas.

IV. EXPEDIGOES

1. A ZEMBE, Lda. suporta os custos de entrega do material na morada do
Cliente, para encomendas de valor liquido superior a 100,00 € (cem
euros).
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2. A ZEMBE, Lda. reserva-se, no entanto, o direito de debitar custos de
entrega, independentemente do valor da encomenda, no caso de
encomendas urgentes e/ou fora do enquadramento normal do plano de
entregas.

3. A ZEMBE, Lda. ndo assume qualquer responsabilidade relativamente a
material danificado durante o transporte, se o Cliente n&o indicar a
existéncia e extensao de tal dano no documento que lhe é dado a
assinar aquando da rececao do material em causa.

4. Os prazos de entrega sdo meramente indicativos, pelo que a ZEMBE,
Lda. ndo pode ser responsabilizada, a qualquer titulo, por qualquer
atraso no fornecimento dos bens.

V. DEVOLUGCOES

1. S6 serdo aceites devolugdes com consentimento prévio da ZEMBE,
Lda. e apds solicitagao do Cliente por escrito, mediante
impresso proprio, com os motivos pelos quais pretende efetuar a
devolucdo. O Custo de transporte da devolucéo € por conta do Cliente.

2. Quaisquer devolugdes de material expressamente aceites estao sujeitas
a uma depreciagao néo inferior a 10% do valor constante da fatura ou
documento equivalente inicialmente emitido.

3. N&o sao aceites devolugdes de materiais/produtos que tenham sido
sujeitos a modificagbes ou encomendado especificamente para o
Cliente.

4. As devolucdes de materiais apenas serao consideradas até 15 dias
contados a partir da data do documento que deu origem a sua saida dos
nossos armazéns e desde que se encontrem nas mesmas condigdes em
que foram entregues, ndo sé no que se refere ao artigo como a
embalagem.

5. As devolugdes de bobinas estéo sujeitas a desvalorizagédo de 20% e é
da responsabilidade do Cliente a entrega nas instalagcdes da ZEMBE,
Lda.

6. SO serdo aceites bobinas em boas condigdes e no prazo maximo de 9
meses a contar da data do documento que lhe deu origem.

VI. GARANTIA

1. A ZEMBE, Lda. oferece uma garantia contra todos os defeitos de
fabrico, valida pelos periodos legalmente em vigor a data da venda dos
equipamentos, cabendo sempre ao Cliente a prova dos defeitos
alegados e apresentar o comprovativo da venda dos equipamentos.

2. Os trabalhos feitos a pedido do Cliente, sob a orientacéo e as indicacdes
deste, ndo beneficiam de qualquer garantia salvo acordo em contrario
previamente estabelecido por escrito.
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3. A empresa nao sera responsavel por quaisquer custos e despesas
relacionados com a desinstalagao e reinstalacido dos Fornecimentos ou
a sua reafectagao aos clientes, relativamente a produtos que revelem
defeituosos durante o seu periodo de garantia.

VII. JURISDIGAO

Em caso de litigio emergente da interpretagdo ou aplicagao das presentes
Condicdes Gerais de Venda, serdao competentes para dirimir o pleito os
tribunais da Comarca de Lisboa e de Faro, com renuncia expressa a quaisquer
outros.
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